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LINTERVISTA /
REMIGIO RATTI*

«Oraoccorre
una vislone
su ampia scala»

Professor Ratti,comeleggere lanominadiVin-
cent Ducrot quale nuovo CEO delle FFS?

«La cosa che pittmi é piaciuta e che in passa-
tohalavorato perle ferrovie comeresponsa-
bile del traffico alunga percorrenzae, suc-
cessivamente, sullarete regionale friborghe-
se,datempounottimo modello. Dauna par-
te conosce il traffico d’agglomerato, dall’al-
trahagiaavutomododilavorare suscalain-
ternazionale. Ed e sui traffici internazionali
cheleferrovie hanno peccatonegliultimilO-
15 anni, per concentrarsi sull’orario caden-
zatoin Svizzera. Oggi c’e una grande esigen-
zadiriprendere undiscorsosu pittampiasca-
la, curando i collegamenti, modificandoli e
accelerandoli, anche cominciando, sempli-
cemente, a curare meglio lalinea tra Zurigo
eMilano. Sevogliamo seguire l'ondaverde e
viaggiare dipiuin treno, alleggerendolano-
straautostrada, occorre unanuovavisione».

Ducrot avramargine per metterlain pratica?

«Tutto dipende dalle pressioni che subira.
Chi comanda e Zurigo: e il nodo che condi-
ziona tutto il resto, a cominciare dagli orari.
Le rivendicazioni dei singoli, a cominciare
dalle nostre,devono pero fare spazio a discor-
sipiu strategici. Occorre unavisione di mo-
bilita su tutte le scale. Un discorso comune,
che portiainvestimenti perrinnovare lare-
te ferroviaria svizzera nel suo insieme, uti-
lizzandolevecchielinee amo’dimetro. Dac-
cordoil cambiodidirettore, mabisognaave-
reil coraggioditrovarelevere colpe passate,
aldiladiquelle diMeyer, e disottolineare un
mandatodi prestazioneimpossibileda por-
tare a termine con successo. Gestire 'orario
cadenzato? Ma e come un orologio: appena
entraun granello di polvere, tutto smette di
funzionare.Allabase cisono quindirespon-
sabilita politiche cherisalgonoavent’anni fa.
Nelle condizioni in cui é stato messo, di ri-
sparmiare, di limare sui costi dove poteva,
Meyerhavoluto fareilmanagerchesifadire
bravo perché risparmia dove puo. Poiglie an-
datamale, perché proprioin questiannisie
concentrata una serie di interventi urgenti
di manutenzione darealizzare e perché piu
acquisti del nuovo materiale rotabile sono
andati storti. Einsomma cascato in un perio-
dodisastroso.Peroall'origine diquestovero
problema e che tutti si sono illusi che si po-
tesseandare avanti conlavecchiarete ferro-
viaria, chein gran parte risaleall’Ottocento».

Una pesante eredita per Ducrot.

«Non potrarisolvere tutti i problemi dalla
mattinaallasera. Dovrainnanzituttoricono-
scere tutta una serie di punti caldi e quindi,
conil CdA e,a monte, il Dipartimento fede-
rale dei trasporti, concretizzare una nuova
visione, un concetto di mobilita per tuttala
Svizzera. Grida infatti vendetta al cielo che
nonsiriescaafare undiscorsocomune stra-
de-ferrovie: bisognerebbe vedere i proble-
minelloroinsieme. Occorre unanuovacon-
cezione globale dei trasporti».

Condivideil pensiero di chiauspicaun abbando-
no della cosiddetta eramanageriale?

«Ce ne vogliono, anzi, di manager. Ma c’ bi-
sognodimanagerconvisioni.Seladefinizio-
ne di “era manageriale” si riferisce negati-
vamente alla gestione di Meyer, continuo a
rivolgere le mie critiche piu forti alla politi-
ca, in particolare alla politica dei trasporti
quando diventaregionalistay.

Tre mesi di transizione. Come viverli?
«Miaspettoche Meyerterminiil suomanda-
to e che, nel frattempo, Ducrot non venga
messosubitosotto pressione. Ducrotdovreb-
beanziprendersiunattimo percapiredov’e,
dov’e stato messo e dove verra messo in fu-
turo. Il suo dovra essere un discorso politi-
coad ampiorespiro,chevadaaldiladelleim-
mediate rivendicazionilocalie regionali,un
discorso abreve, medio e lungo termine, su
tuttele scale. E poimoltostaraai politici: che
sappiano essere all’altezzay.

* gia professore di economia dei trasporti
alluniversita diFriburgo

1L FATTO

Paolo
Galli

Bruno
Costantini

Responsabile
diredazione
Paolo

Galli

E-mail
ilfatto@
cdt.ch

Telefono
091
9603131

Dallera dei top manager
a quella dei «ferrovieri»

FFS / E stato reso noto ieri il nome del successore di Andreas Meyer: il nuovo CEO
eilb7.enne Vincent Ducrot, attualmente alla guida dei Trasporti pubblici friburghesi
Entrerain carica il prossimo mese di aprile - Diverse le sfide che lo attendono in Ticino

Lannunciodelle dimissionidi
Andreas Meyerrisaleallo scor-
somesedisettembre. Le FFS si
sono quindi concesse tre mesi
perragionare sulnomedelsuo
successore, trovandolo per fi-
nireinVincent Ducrot.I157.en-
ne torna a «casa» dopo alcuni
annivissuti alla guida dei Tra-
sporti friburghesi, giudicatida
piuparticome unmodellovir-
tuosodiservizio pubblico. Dal-
le TPF alle FFS & come passare
dauna Fiat auna Ferrari, scri-
ve 'Aargauer Zeitung: un bel
salto, si, soprattutto visto che,
adattenderlo, cisaraun’eredi-
ta pesante, quella derivante
dalla gestione Meyer. Un top
manager, Meyer, il cuinome e
legatoallevicissitudinirecen-
tidell'azienda eaimalumorida
essa creati sia trail personale
che traipasseggeri. Un’azien-
da che sta pagando infattiun
prezzo salatissimo anche in
termini diimmagine.

Due profili opposti

Giorgio Tuti, presidente del
Sindacatodel personaledei tra-
sporti, ci ha spiegato: «<Dopoil
ritiro di Benedikt Weibel, le FFS
cercarono un profilo davero
manager. Una precisa strategia.
Sapevamo chetipodi manager
avremmo trovato. Eunaprima
provaarrivodallafaccendadel-
le Officine di Bellinzona. Du-
crot rappresenta un altro tipo
diprofilo. Eunferroviere,uno
chehapassatounavitanel tra-
sporto pubblico e chehadimo-
stratodisapertenereal centro
dellasuavisione proprioil ser-
vizio pubblico. C’¢ bisogno di
una personachesappiarende-
refelicelapopolazione, chedal
cantosuo chiede efficienzaal-
lamobilita pubblica». Anche Si-
monetta Sommaruga, ministra
dei trasporti, attraverso una
nota, ha sottolineato proprio
questo aspetto: <Ducrot € co-
scientedellagrandeimportan-
za che riveste il servizio pub-
blico eil partenariato sociale».
E poiha aggiunto: «<Le FFSnon
sonounaziendacomelealtre.

Vincent Ducrot, 57 anni, si definisce come «un ferroviere innovativo.

Lascheda

Uningegnere
dalle grandi visioni

<«<Felice e orgoglioso>>

I 57.enne friburghese Vincent
Ducrot - vedovo e padre di sei
figli - si & laureato al Politecnico
federale di Losanna come
ingegnere elettrico. Halavorato a
lungo per le FFS, anche come
capo del traffico alunga
percorrenza, prima di guidare la
rete di trasporto pubblico del suo
cantone. Si é detto «felicee
orgoglioso>, ponendo I'accento
sulritorno ai valori fondamentali:
«Qualita, sicurezza, puntualita e
pulizia». E poi: «Sono un fan delle
innovazioni, viriservero delle
sorprese». Sidefinisce «un
ferroviere innovativo».

La popolazione si aspetta che
funzionino senza intoppi».

Dal Ceneri alle nuove Officine

Vincent Ducrot assumera la
guidadelle FFSinunannoim-
portante per il Ticino, con
l'aperturadellagalleriadibase
del monte Ceneri, nella quale
potrannocircolareancheitre-
niadue piani, che cambierala
mobilitaall'interno del canto-
ne,inparticolare traicentriur-
bani, e rivoluzioneral'intera
rete del trasporto pubblico.
Questarivoluzione potraesse-
re completa solo se davverole
Ferrovie sapranno recuperare,
come sull’insieme della rete
nazionale, la qualita perduta
delservizioin terminidi pun-
tualita, di capienza e puliziadei
convogli. Il nuovo CEO delle
FFS ereditera poi dal suo pre-
decessore larealizzazione del
nuovostabilimentoindustria-
le di Castione del costo di 360
milionidifranchi, 100 deiqua-
li pagati dal Cantone e 20 dal-
laCittadiBellinzona. E questo
il piurilevante e delicato dos-
sier che Vincent Ducrot dovra
gestire in Ticino, sia peril tor-
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mentatoiterdecennale che ha
accompagnatoil temadelle Of-
ficine a partire dallo sciopero
del 2008 sia perché almomen-
tononvieancoraun pianoin-
dustriale definito e la transi-
zione dall'odiernostabilimen-
todiBellinzonaaquellodiCa-
stione entroil 2026 presenta
ancoradelleincognite, soprat-
tutto sul fronte occupaziona-
le.L’attuale CEO delle FFS,An-
dreas Meyer, ha piuvolte affer-
mato che quelle di Castione sa-
rannole Officine pitmoderne
d’Europa; Vincent Ducrot do-
vraconfermarlo.Infineilnuo-
vo CEO dovra seguire diversi
altri progettistrategicinel no-
stro cantone, fraiqualil'inve-
stimento di 245 milioni di fran-
chi per 'ammodernamento
della stazione internazionale
di Chiasso sia passeggeri sia
merci.

Di certo Ducrot nell'insieme
della Svizzera dovraricreare
quelsensodiidentitanaziona-
le chele FFShanno sempre rap-
presentato e che negli ultimi
anni e andato un po’ perso,non
solo perscelte managerialima
anche politiche.

«E una questione di fiducia»

IL SINDACATO / Giorgio Tuti (presidente SEV) guarda con ottimismo al cambio di rotta
«Innome di tutte le riorganizzazioni si era persa di vista la priorita, ovvero il servizio pubblico»

LanominadiDucrote statavi-
sta di buon occhio in partico-
lare dal Sindacato del persona-
le dei trasporti (SEV). Il presi-
dente Giorgio Tuti: «Alcuni
mesifa, inseguitoall’inciden-
te di Baden, nel quale perse la
vitaun controllore, dissi pub-
blicamente che era giunto il
momento per un cambio di
rotta. Sottolineai come il tem-
po dei manager fosse passato,
come fosse giuntoinvece quel-
lodei direttori». Unacosasono
imanager, nellalettura di Tu-
ti, un’altra i direttori. «Per di-
rettoriintendo personeconla
sensibilita giusta per operare

ll personale

non sifida piu
delllamministrazione,
chiede di essere
ascoltato e coinvolto

nelservizio pubblico. Servizio
pubblico, quindi: prestazioni
moltobuone,aunlivellodisi-
curezzaaltissimo, prodotte at-
traverso personale motivatoe
aprezziabbordabili perla po-
polazione. In nome di tutte le
riorganizzazioni e di tuttiidi-

scorsisul futuro, si era persadi
vistala priorita delle FFS, ap-
puntoil servizio pubblico».

La sensibilita

Pertornare li, spiega Tuti, oc-
corre riconquistare la fiducia
del personale. «<Secondo una
recente inchiesta sulla moti-
vazione del personale, e risul-
tato chelafiducianeiconfron-
tidell’amministrazione sieé ab-
bassata ulteriormente, non
esiste pit. Comericonquistar-
la? Attraverso una comunica-
zione trasparente, cercando di
valorizzare il vero capitale di
questaimpresa,appuntolavo-
ratori e lavoratrici, ascoltando-

lie coinvolgendoli. Seilnuovo
CEOlo capira, giasaradestina-
toa fare meglio di Meyer». Tu-
tisifida. «Conosciamo Ducrot
e, sullabase delle precedenti
esperienze condivise, ritengo
che abbia questa sensibilita. E
un uomo che consideralavo-
cedel personale e chenonsie
mai chiuso di fronte ai sinda-
cati. Vistaladichiarata sensibi-
lita sul tema del servizio pub-
blico, potremmo aspettarci su-
bito segnali concreti. E il di-
scorso sulla riumanizzazione
del trasporto pubblico. Non ¢
normale che non cisia pit1 per-
sonale sui treni e chele stazio-
ni siano diventate fantasmi».



