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Les indemnisés CFF
seront tres rares

TRAINS EN RETARD
Le projet du Conseil
fédéral pour
dédommager les
voyageurs sonne
creux. Presque aucun
usager n’y aurait droit.

Prenez le TGV Lausanne-Pa-
ris et si votre train accuse
beaucoup de retard, vous
aurez droit a un dédommage-
ment. C’est prévu par le droit
européen. En Suisse, dans le
méme cas de figure, vous
aurez peut-étre la chance de
recevoir un bon cadeau de 5
ou 10 francs. Ourien du tout.

Mais cela doit bient6t chan-
ger. Une loi qui prévoit I’in-
demnisation des utilisateurs
des entreprises de transport
en cas de retard - trains, bus,
bateau, etc. - aété adoptée au
parlement. Elle doit étre ap-
pliquée dés la mi-2020, nous
indique I’Office fédéral des
transports (OFT). Seulement
voila, Dlordonnance du
Conseil fédéral qui regle les
détails et dont la consultation
vient de s’achever est dénon-
cée avec force par les associa-
tions de défense des usagers.

«La volonté du parlement
n’a pas été totalement res-
pectée. Le projet actuel est
une coquille vide. Il envoie
un message clair aux entre-
prises de transport: les re-
tards ne sont pas gravesy, af-
firme Robin Eymann, respon-
sable de la politique écono-
mique a la Fédération
romande des consomma-
teurs (FRC). La Communauté
d’intéréts pour les transports
publics (CITRAP) enfonce le
clou: elle estime que presque
aucun voyageur ne verra la
couleur d’un dédommage-
ment. Pourquoi? Voici les
conditions qu’il faudra rem-
plir pour avoir droit a une in-
demnité.

Dés une heure de retard
L’ordonnance du Conseil fé-
déral prévoit le rembourse-
ment de 25% du prix du billet
payé pour un retard entre 60
et 119 minutes et 50% a partir
de 120 minutes. C’est la prati-
que au niveau européen, se
justifie I’Office fédéral des
transports. Mais «comme la
Suisse est petite, il y a peu de
trains en retard de plus d’une
heure, rétorque Christoph
Wrydler, président du comité
central dela CITRAP. Etil fau-
drait prendre en considéra-
tion le retard sur ’ensemble
du voyage et pas que sur un
seul train.» La CITRAP,
comme la FRC, demande au
Conseil fédéral de prévoir un
dédommagement dés 30 mi-
nutes de retard.

Dés 40 francs le billet

Autre condition qui fache les
associations de défense des
usagers: le remboursement
minimal serait de 10 francs.
Autrement dit, il faudrait
avoir payé son billet
40 francs pour avoir droit a
un dédommagement en cas
de retard. «A moins d’étre en
1re classe sans demi-tarif,
trés peu de voyageurs paient
ce montant vu les distances
parcourues en Suisse, estime
Robin Eymann. Le projet ex-
clut ainsi la majorité des usa-
gers!» L’OFT rétorque que ce
montant minimal doit éviter
une lourde charge adminis-
trative pour les entreprises
de transport. Libre a elles de
se montrer plus généreuses
si elles le peuvent. Dans
I’Union européenne, Ila
somme minimale a rembour-
ser est de 4 euros.

Les retards répétés

ne comptent pas

C’est selon nos interlocu-
teurs le principal point faible
de lordonnance actuelle:
aucun dédommagement
n’est prévu pour des retards
réguliers d’une vingtaine de
minutes, par exemple, sur
une méme ligne de train. «Le
gros probléme en Suisse, ce
sont les retards répétés, en
particulier en Suisse ro-
mande, ou ils sont systéma-
tiques. Il faudrait donc pré-
voir des indemnités en cas
de retards cumulésy, affirme
Robin Eymann, qui indique
que d’autres pays le font,
comme la Belgique, ou la
France.

Le flou pour les détenteurs
d’abonnement
En Suisse, 73% des usagers
du rail sont au bénéfice d’un
abonnement. Auront-ils
droit a des indemnités en cas
de retard? Oui, dit le Conseil
fédéral. Mais il laisse le soin
aux entreprises de transport
de fixer les critéres de défini-
tion des retards et de calcul
des indemnisations. «Je
peux le comprendre: il existe
250 entreprises de trans-
ports en Suisse qui ont cha-
cune leur maniére de faire,
admet Robin Eymann. Mais
on leur donne une carte
blanche sans volonté de véri-
fier ensuite que leur projet
d’indemnisation  réponde
aux besoins réels.»
L’organisation qui réunit
les entreprises de transport,
ch-direct, ne nous a pas
transmis sa réponse a la con-
sultation malgré des deman-
des répétées. Christoph Wy-
dler de la CITRAP espére,
quant a lui, que le nouveau
parlement fasse pression sur
le Conseil fédéral pour qu’il
revoit sa copie. LISE BAILAT



