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Au pays ou
les trains sont

R )

jour par jour, tranche horaire par tranche
horaire. Et cela aussi bien pour un Inter-
city, un InterRegio ou un métro. Le site a
été créé par un informaticien passionné,

qui a travaillé aux CFF. Il aspire les don-
nées du trafic fournies chaque jour par la
plateforme des transports publics suisses
(opentransportdata.swiss)
Piinktlichkeit.ch met les CFF sur les pat-

tes arriére. Car les chiffres qu’il donne sont
complets, actuels et... pas tres flatteurs. La
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A Lausanne,

le centre d’exploitation
des trains en Suisse
romande emploie

200 personnes et tourne
7 jours sur 7, 24 h sur 24.

Florian Cella/«24Heures»

ey

Quand on consulte

le site internet des CFF,

tout baigne: 89% des
voyageurs en Suisse arrivent
alheure. Le probléme?
Ce chiffre ne veut rien dire

billets papiers, explique le porte-parole Jean-

L’Office fédéral des
transports s’en méle

I’y a pas a tergiverser. «La ponctualité fait
partie des facteurs essentiels pour le succées
et Iattractivité des transports publics. Elle
constitue une attente légitime des usagersy,
déclare d’emblée Florence Pictet, la porte-
parole de I’Office fédéral des transports
(OFT). Cette derniére juge positive ’exis-
tence de plateformes internet, du style
puenktlichkeit.ch. «Elles permettent aux usa-
gers de disposer de données brutes, non fil-
trées et non pondérées. Les voyageurs dispo-
sent ainsi d’éléments supplémentaires pour
se forger leur propre opinion.»

Cette derniére remarque n’est pas inno-
cente. Elle critique en creux la maniére de
procéder des CFF qui fait sa petite tambouille
statistique dans son coin, avec des chiffres
pondérés selon une recette maison. ’OFT a
appris a montrer les dents avec son directeur,
Peter Fiiglistaler. Ce dernier se montre bien
plus critique envers le mammouth CFF que
par le passé. On I’a vu lors de la spectaculaire
mise en concurrence des CFF avecle BLS. 1l
s’agissait de remettre en jeu la gestion de cer-
taines lignes ferroviaires qui touchaient aussi
la Suisse romande.

Par petites touches, 1’Office fédéral des
transports accroit d’ailleurs la pression sur
les entreprises assurant le trafic régional
voyageurs. Pas pour le plaisir de montrer les
muscles mais pour s’assurer que les 2 mil-
liards de subventions annuelles versées par
la Confédération et les cantons sont judicieu-
sement employés. I’OFT a mis en place un
systéme de mesure de la qualité (QMS) de-
puis 2016. On y controle la propreté du train
ou du bus, la compétence du personnel, Iin-
formation a la clientéle, etc.

Un nouveau critére est en cours d’intro-
duction dans ce QMS: la ponctualité. Quels
chiffres y trouvera-t-on? «L’idée est que les

moins a
I’heure qu’il
n’y parait

STATISTIQUES La ponctualité
des trains est-elle bonne ou
mauvaise? Cela dépend quelle
statistique on prend: celle des
trains ou celle des voyageurs
enretard. Les CFF se font
moucher par un prive.

ARTHUR GROSJEAN
arthur.grosjean@lematindimanche.ch

Le simple voyageur des CFF a une impres-
sion un peu désagréable. Par le passé, la
ponctualité des trains était légendaire. On
pouvait partir de Geneéve, traverser la
Suisse jusqu’aux Bains de Vals, dans les

Grisons. Tout s’enchainait a merveille, car
postal compris. Cette confiance dans le
respect de I’horaire s’effrite. Pourtant,
quand on consulte le site internet des CFF,
tout baigne: 89% des voyageurs en Suisse
arrivent a I’heure. Ce qui dans la termino-
logie des transports publics signifie en fait
qu’ils sont arrivés en avance, a ’heure ou
avec moins de 3 minutes de retard.

89%, c’est un chiffre appréciable. 11 est
méme en hausse continue puisqu’il était
de 87,8% quelques années plus tot. Le pro-
bléme? Ce chiffre ne veut rien dire. Un
voyageur veut savoir avant tout si la ponc-
tualité sur la ligne qu’il emprunte chaque
jour estbonne ou mauvaise. Etla unsitein-
ternet alémanique, puenktlichkeit.ch, fait
trés fort. Il expose de facon compréhensi-
ble les retards des trains, ligne par ligne,

ponctualité de beaucoup de trains laisse a
désirer en Suisse romande (voir notre gra-
phique). Si on prend par exemple la ligne
InterCity Lausanne-Genéve la semaine
derniére, on constate que, le lundi, seuls
50% des trains étaient a I’heure. Et il y a
pire. Pour les Eurocity entre Brigue et Mon-
treux, 4 trains sur 5 ont unretard de plus de
3 minutes en 2018.

Confrontés a la critique, les CFF com-
mencent par chipoter. En gros, ces statisti-
ques, C’est bien joli mais cela ne refléte pas
laréalité de ce que vivent les gens. Il ne faut
pas se focaliser sur un train en retard mais
surle nombre de voyageursimpactés. Sion
reprend l’exemple de la ligne InterCity
Lausanne-Geneve, les CFF consentent a
nous donner un chiffre: 85,2%. Il corres-
pond, selon eux, au nombre de voyageurs
arrivés a ’heure en moyenne sur toute la
semaine. N’ont-ils pas de chiffres par jour?
Oui, maisils ne les dévoilent pas. Ils 'expli-
quent par le fait qu’il y a plusieurs syste-
mes de calcul de la ponctualité suivant
P’échelle géographique. S’ils commencent
adonner des chiffres, il y aurait incohéren-
ces et confusion.

Calculs au doigt mouillé

Mais, au fait, comment les CFF calculent-
ils le nombre de voyageurs d’un train? Sur-
prise! Ils ne se basent pas sur le controle
électronique des billets dans le train. «Cela
ne prendrait pas en compte tous les voya-
geurs car certains possédent encore des

Ce que les CFF font pour juguler les retards

Philippe Schmidt. «Il y a les cartes multipar-
cours, des billets internationaux, des enfants qui
voyagent gratuitement avec les parents, etc.»
Alors comment font les CFF pour savoir combien
PIntercity venant de Berne transporte de voya-
geurs jusqu’a Fribourg, puis a Lausanne, et enfin
a Genéve? Brutalement dit, c’est un peu au doigt
mouillé. En fait, le contréleur note au jugé le
nombre de voyageurs quand il passe dans un wa-
gon. Ce calcul servira d’échantillon. 53 gares sont
monitorées en Suisse. Les CFF reconnaissent

entreprises de transport régional mettent a la
disposition de POFT leurs données de ponc-
tualité en temps réel, brutes», explique Flo-
rence Pictet. Reste que le projet n’est pas en-
core abouti. Il faut que les entreprises de
transports puissent assurer la transmission
immédiate des données et que tout le monde
s’entende sur la méthodologie et le périmétre
d’analyse. AR. G.

bien volontiers que la méthode est approxima- remonter I’information a la centrale de Berne.
tive mais estiment la marge d’erreur a 10%. «Et  Vendredi, il nous assure «que les CFF feront tout
pour nous le plus important n’est pas d’avoir le  pour se montrer le plus transparents possible».

chiffre exact, souligne Patrick Michaud, respon-
sable planification-analyse pour la Suisse ro-

Tant mieux. Car il est vraiment paradoxal
qu’un simple passionné du rail taille des crou-

mande. Ce qui compte est d’adopter la méme piéres aux CFF en matiére d’information sur le
méthode de calcul pour avoir des comparaisons netalors que les données de base sont fournies...

dans le temps.»

par les CFF. L’Office fédéral des transports (OFT)

trouve également la chose curieuse. Il applaudit

Une affaire interne

des deux mains devant la performance de

Les CFF considérent de facto la statistique surla puenktlichkeit.ch qui permet «aux usagers de
ponctualité comme une affaire interne. Elle leur  disposer de données brutes, non filtrées et non
sert a corriger les problémes (lire encadré ci-des- pondérées» (lire encadré ci-dessus).

sous). Ils ont un peu plus de mal a comprendre

Cela dit, ne jetons pas non plus le bébé avec

queleclient, qui paie un billet, est en droit desa- I’eau du bain. En comparaison internationale, la

voir en toute transparence si sa ligne accuse sou-

Suisse reste trés gatée au niveau ferroviaire. Non

vent ou non des retards. Les CFF promettent de seulement par la densité exceptionnelle de son
faire un effort ces prochains mois. Ils annoncent  réseau mais aussi par la ponctualité de ses trains.
qu’ils vont publier leur chiffre de ponctualité des A I’étranger, des retards de 5 minutes ou plus

voyageurs non plus au seul niveau suisse mais

sont courants. Ce qui est rarement le cas en

au niveau régional. Quand on fait remarquer Suisse. On peut d’ailleurs le vérifier sur... punkt-
lundi au porte-parole que le client s’en bat I'ceil  lichkeit.ch. Quand on sélectionne le seuil de

d’avoir la ponctualité au niveau de la Suisse ro-

5 minutes de retard, ’écrasante majorité des li-

mande, Jean-Philippe Schmidt promet de faire gnes de trains passent au vert.

Beaucoup de retards sur les grandes lignes en Suisse romande

Données concernant les
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dans leur centre de pilotage de Lausanne

45, avenue de la Gare, a Lau-
sanne. Nous sommes au coeur
du centre d’exploitation des
trains en Suisse romande. Une
forét d’écrans s’offre aure-
gard. Scrutant les sillons et les
convois, les «chefs de gare
électroniques» sont préts a in-

tervenir au moindre probléme.

Le souriant et sympathique
Patrick Michaud, responsable
planification-analyse pour la
Suisse romande, nous guide a
travers les différents secteurs.
La, larégion Genéve. Plus loin,
le pole Rhone, Fribourg, Jura
et Neuchatel. Seule une région
manque a ’appel: Lausanne.
Elle se trouve dans d’autres lo-
caux et sera intégrée en 2020.
L’atmosphére est calme dans
ce centre ou travaillent

200 personnes, et qui tourne
7 jours sur 7, 24 h sur 24. Tout
roule aujourd’hui. Mais la si-
tuation peut rapidement se
dégrader en cas d’incident.
Comme l’autre jour oti un dé-
pot de limaille a faussé un si-
gnal. On pouvait croire un mo-
ment qu’un wagon était resté a
quai. Le temps de vérifier, en
appliquant scrupuleusement
les normes de sécurité, et ce
sont plusieurs trains qui pren-
nent du retard.

Les CFF s’attachent a montrer
que leur tache n’est pas facile
pour assurer la ponctualité sur
un réseau extrémement
dense. Le moindre pépin pro-
voque des réactions en chaine.
Les principaux fauteurs de
troubles sur I’horaire? Les tra-

vaux sur laligne, comme ac-
tuellement sur le troncon Ge-
néve-Lausanne. Il y a aussi la
météo qui peut créer des dé-
gats. Plus banalement, c’est
Paffluence de voyageurs qui
ralentit la cadence.

«On ne regarde pas simple-
ment les statistiques, souligne
Patrick Michaud. Chaque évé-
nement qui a créé un retard
sera analysé.» Il dispose de
quatre analystes qui tra-
vaillent pour la Suisse ro-
mande, préts a résoudre les
problémes de retard récur-
rents. «Ce soir, j’en ai un qui
va dormir dans le Jura pour
étudier un probléme tot le
matin.»

Les analystes ne sont pas les
seuls a se pencher sur ce qui

grippe le trafic. Tous ceux qui
travaillent dans le centre d’ex-
ploitation sont amenés a trou-
ver des solutions a leur niveau.
Sur un réseau a flux tendu, les
CFF ne devraient-ils pas retar-
der d’emblée des liaisons de
quelques minutes afin de
mieux respecter ’horaire?
«Nous l’avons déja fait sur la li-
gne entre Genéve et Lausanne,
répond Patrick Michaud. Mais
cette marge n’est pas extensi-
ble a volonté. Sinon vous créez
des problémes pour les corres-
pondances.»

L’objectif des CFF reste sim-
ple: améliorer le taux de ponc-
tualité. Idéalement 91% des
voyageurs devraient arriver a
bon port avec moins de 3 mi-
nutes de retard. AR. G.

quatre derniéres semaines

Plus de 96% des trains a |I’heure
Plus de 94%
Plus de 92%
Plus de 90%
Plus de 85%
Plus de 80%
Moins de 80%
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Retards des Intercity
Lausanne-Genéve

Yverdon ()

Semaine du 11 février

Lundi 50,0% O

Mardi 7137%

Mercredi ____ 75,0% ‘
() ()

Jeudi 571%
Vendredi 57,9% O

SOURCE: PUENKTLICHKEIT.CH
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