Le SwissPass supplantera
'abonnement général

> Transports La nouvelle carte sera rouge

Labonnement général, le demi
tarif ou l'abonnement Unireso
blanc ont bientdt véou. Ces titres de
transport setont progressvement
remplaces par le nowecau SwissPass
de couleur rouge, mis au point par
I'Union des transports  publics
(UTP), les CFF et kes 240 entreprises
de transport partenaires.

Le SwissPass est une transition en
direction de la billetterie entiére-
ment Electronique, qui devraitvenir
plus tard. Mais c'est une étape signi-
ficative, assure le directeur de 'UTP,
Ueli Stackelberger. Sur ce doow
ment en forme de carte de orédit
figurera un nombre trés réduit d'in-
formations: la photo du titulaire,
son nom, s date de naissance ct un
numéro de client. Toutes les autres
indications Agurcront dans une
banque de données 3 laquelle le
contrleur aura accés en scannant
la puce du SwissPass. I saura si
I'abonnement est valable, de quel
type de titre de transport 1 sagit,
quelle enest lavalidité.

Le talon dAchille de ce change-
ment sera la durée des contriles, 1I
faudra deux 3 trois fois plus de
temps pourvérifier ke titre de trans
port etl%dentité d’un passager, dont
nen, sur la carte, nindiquera
dailleurs s est francophone ou
germanophone. «Mais 1a qualité du
contrle sera meillcures, tempére
Jeannine Pilloud, directrice de la di
vision Voyageurs des CFE

Unireso et Mobilis convertis
Les entreprises vont devoir em-
placer I'équipement de contrble. A
bord des trains CFF, les lourds bok
tiers rouges disparaitront au profit
de smartphones plus 1&gers. [e
changement cofitera 61 millions
aux entreprises partenaires, 44 mik
lions Etant investis dans le dévelop-
pement du projet et le reste dans le
changement des appareils de saisic.
Le projet a £t€ soumis au Préposé
f&déral 4 la protection des données
et au conseil clientéle des CFE Ces
organcsont insisté pour que la loca
lisation des passagers ainsi que kes

licux de départ et damvée ne puis
sent étre enregistrés ou utilisés 3
dautres fins, explique Jeannine
Pilloud.

Le systéme permettra de prolon-
ger automatiquement un abonne-
ment. Chaque usager sera cepen-
dant averti par courrier de
I'échéance de son sésame afin quil
puisse le modifier ou le résilier 3
temps sl le souhaite.

Les premiers SwissPass seront 1+
vrés 3 des clients pilotes triés sur le
voletd fin mai. La prévente publique
débutera ke 15 juin avec entrée en
vigueur le ler aodt. Dans un pre-
micr temps, 'abonnement général,
le demi-tanf, les cartes Mobility et
PubliBike ainsi que les abonne
ments de plusicurs sociftés de re-
montées mécaniques (Jungfrau, En-
gelberg Titlis, notamment) seront
intégrés dans le SwissPass.

Petit d petit, kes communautés ta-
rifaires entreront 3 leur tour dans le
systéme. Les réseawx genevois et
vaudois Unireso et Mobilis seront
les premiers @ se convertir au Swiss-
Pass rouge, en principe au change-
ment dhoraire de décembre 2016,
ole fait que le type dabonnement
napparaisse pas sur la carte offre
une grande souplesse de choix 3 la
clientéle. Chacun pourra faclement
modifier son abonnements, confie
au Temps (hnstoph Stucki, prési-
dent du comité de gestion d'Uni
reso. «Le grand défi sera pour nous

ticrement Electronique. Mais il a
fallu obtenir Fadhésion de la majo-
rité des compagnics - « 80% ont sow-
tenu la solution retenues, reléve
Ueli Stickelberger. En outre, com-
pléte Christoph Stucki, la dientéle
nlest sans doute pas encore totale-
ment préte 3 faire ce saut. Enfin, le
passage au tout-€lectronique néces-
sitera la pose de détecteurs dentrée
ctde sortie sur les portes de tous les
trains, de tous kes bus et de tous les
trams. Bernard Wuthri ch BERNE
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